
サービス業
【景況】

DI値
4-6月 7-9月 10-12月 1-3月 4-6月 7-9月 10-12月 1-3月 4-6月 7-9月 10-12月 1-3月 4-6月 7-9月 10-12月 1-3月 4-6月 7-9月 10-12月 1-3月 4-6月 7-9月 10-12月 1-3月 4-6月 7-9月 10-12月 1-3月 4-6月 7-9月 10-12月 1-3月 4-6月 7-9月 10-12月 1-3月

売上額（前年同期比） 3 2 2 1 1 2 1 1 2 1 3 4 6 5 6 4 9 9 10 8 9 8 7 12 売上額（前年同期比） 16.7 20 -16.7 -50 -12.5 -13.6 -4.3 -33.3 -6 -7.9 -7.4 -2.6
売上（前期比） 1 2 3 1 2 1 1 1 3 2 2 4 4 5 6 4 14 14 13 8 6 3 4 10 売上（前期比） -33.3 0 16.7 -50 -8.3 9.1 8.7 -27.3
売上（昨年同期比来期見通し） 1 1 2 0 3 3 2 2 2 1 2 4 4 3 5 1 14 13 15 16 6 6 3 7 売上（昨年同期比来期見通し） -16.7 0 0 -66.7 -8.3 -13.6 8.7 -25
客単価（前年同期比） 1 0 1 2 4 5 4 3 1 0 1 1 2 3 2 2 17 15 16 12 5 4 5 9 客単価（前年同期比） 0 0 0 16.7 -12.5 -4.5 -13 -30.4
客単価（前期比） 0 0 0 1 4 4 5 4 2 1 1 1 0 3 3 0 20 17 19 15 4 2 1 5 客単価（前期比） -33.3 -20 -16.7 0 -16.7 4.5 8.7 -25
客単価（昨年同期比来期見通し） 1 0 1 1 3 4 4 4 2 1 1 1 2 2 1 0 19 15 20 18 3 5 2 5 客単価（昨年同期比来期見通し） -16.7 -20 0 0 -4.2 -13.6 -4.3 -21.7
利用客数（前年同期比） 3 2 3 2 1 2 1 1 2 1 2 3 7 5 5 5 9 8 9 7 8 9 9 11 利用客数（前年同期比） 16.7 20 16.7 -16.7 -4.2 -18.2 -17.4 -26.1
利用客数（前期比） 1 2 4 1 2 1 1 1 3 2 1 4 3 2 4 4 16 16 13 8 5 4 6 8 利用客数（前期比） -33.3 0 50 -50 -8.3 -9.1 -8.7 -20
利用客数（昨年同期比来期見通し） 1 1 2 1 3 3 3 2 2 1 1 3 4 3 4 2 15 12 15 15 5 7 4 6 利用客数（昨年同期比来期見通し） -16.7 0 16.7 -33.3 -4.2 -18.2 0 -17.4
資金繰り（前年同期比） 2 1 1 1 3 3 3 3 1 1 2 2 0 2 0 1 19 17 18 13 5 3 5 8 資金繰り（前年同期比） 16.7 0 -16.7 -16.7 -20.8 -4.5 -21.7 -31.8 -15.2 -18.6 -17.6 -18.4
資金繰り（前期比） 1 1 1 1 3 3 4 3 2 1 1 2 0 0 0 0 21 20 19 16 3 2 4 5 資金繰り（前期比） -16.7 0 0 -16.7 -12.5 -9.1 -17.4 -23.8
資金繰り（昨年同期比来期見通し） 1 1 1 0 3 3 4 3 2 1 1 3 0 1 0 0 22 16 19 20 2 5 4 4 資金繰り（昨年同期比来期見通し） -16.7 0 0 -50 -8.3 -18.2 -17.4 -16.7
仕入単価（前年同期比） 3 3 3 3 2 2 3 2 1 0 0 1 6 9 11 3 15 12 11 13 3 1 1 3 仕入単価（前年同期比） 33.3 60 50 33.3 12.5 36.4 43.5 0
仕入単価（昨年同期比来期見通し） 3 2 3 3 2 3 2 2 1 0 1 1 4 10 10 1 19 11 12 14 1 1 1 5 仕入単価（昨年同期比来期見通し） 33.3 40 33.3 33.3 12.5 40.9 39.1 -20
採算（前年同期比） 2 1 1 1 3 3 3 2 1 1 2 3 0 1 1 3 11 12 12 12 13 9 10 9 採算（前年同期比） 16.7 0 -16.7 -33.3 -54.2 -36.4 -39.1 -25 -32.2 -35.9 -36.7 -38.2
採算（昨年同期比来期見通し） 0 0 0 0 3 4 4 2 3 1 2 4 1 0 1 0 18 16 13 17 5 6 9 7 採算（昨年同期比来期見通し） -50 -20 -33.3 -66.7 -16.7 -27.3 -34.8 -29.2
従業員（前年同期比） 1 0 1 0 3 4 5 5 1 1 0 0 0 1 0 1 24 19 22 16 0 2 1 4 従業員（前年同期比） 0 -20 16.7 0 0 -4.5 -4.3 -14.3
従業員（昨年同期比来期見通し） 1 0 1 0 3 4 4 5 1 1 1 0 0 0 1 0 24 21 21 18 0 1 1 3 従業員（昨年同期比来期見通し） 0 -20 0 0 0 -4.5 0 -14.3
外部人材（前年同期比） 2 1 1 1 1 3 3 2 1 0 0 1 0 1 0 0 22 21 21 13 2 0 2 3 外部人材（前年同期比） 25 25 25 0 -8.3 4.5 -8.7 -18.8
外部人材（昨年同期比来期見通し） 1 1 1 1 1 3 2 3 2 0 1 1 0 0 0 0 23 21 23 13 1 1 0 3 外部人材（昨年同期比来期見通し） -25 25 0 0 -4.2 -4.5 0 -18.8
業況（前年同期比） 2 1 4 1 0 3 1 2 4 1 1 3 2 2 2 2 13 11 13 8 9 9 8 13 業況（前年同期比） -33.3 0 50 -33.3 -29.2 -31.8 -26.1 -47.8
業況（前期比） 1 1 2 1 2 2 2 2 3 1 1 3 0 1 1 1 15 15 13 11 9 6 9 11 業況（前期比） -33.3 0 20 -33.3 -37.5 -22.7 -34.8 -43.5
業況（昨年同期比来期見通し） 1 1 1 0 2 3 3 2 3 1 2 4 1 0 1 0 16 15 15 13 7 7 7 10 業況（昨年同期比来期見通し） -33.3 0 -16.7 -66.7 -25 -31.8 -26.1 -43.5
業況（今期比来期見通し） 0 1 1 1 2 3 2 2 3 1 3 3 5 2 3 3 14 12 11 15 5 8 9 6 業況（今期比来期見通し） -60 0 -33.3 -33.3 0 -27.3 -26.1 -12.5
長期借入金難度（前期比） 1 1 0 0 4 4 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 18 19 21 19 6 3 2 4 長期借入金難度（前期比） 20 20 0 0 -25 -13.6 -8.7 -17.4
長期借入金難度（今期比来期見通し） 1 1 1 0 4 4 4 5 0 0 0 0 1 0 0 0 22 21 21 22 1 1 2 2 長期借入金難度（今期比来期見通し） 20 20 20 0 0 -4.5 -8.7 -8.3
短期資金借入難度（前期比） 1 1 0 0 3 3 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 19 19 21 17 5 3 2 2 短期資金借入難度（前期比） 25 25 0 0 -20.8 -13.6 -8.7 -10.5
短期資金借入難度（今期比来期見通し） 1 1 1 0 3 4 3 4 0 0 0 0 1 1 0 0 22 19 21 20 1 1 2 1 短期資金借入難度（今期比来期見通し） 25 20 25 0 0 0 -8.7 -4.8
借入金利（前期比） 0 0 0 0 5 5 5 5 0 0 0 0 1 0 0 0 20 21 22 19 3 1 1 2 借入金利（前期比） 0 0 0 0 -8.3 -4.5 -4.3 -9.5
借入金利（今期比来期見通し） 0 0 1 0 5 5 4 5 0 0 0 0 1 0 0 0 22 21 22 22 1 1 1 1 借入金利（今期比来期見通し） 0 0 20 0 0 -4.5 -4.3 -4.3
業況（今期） 1 1 1 1 0 3 3 2 5 1 2 3 1 2 1 1 13 10 12 12 10 10 10 11 業況（今期） -66.7 0 -16.7 -33.3 -37.5 -36.4 -39.1 -41.7
採算（今期） 2 1 1 1 2 4 3 3 2 0 2 2 1 2 2 3 15 11 16 11 8 9 5 10 採算（今期） 0 20 -16.7 -16.7 -29.2 -31.8 -13 -29.2
従業員（今期） 0 0 0 0 4 4 4 5 0 1 0 0 0 0 0 1 23 21 21 20 1 1 2 1 従業員（今期） 0 -20 0 0 -4.2 -4.5 -8.7 0

【設備投資】

4-6月 7-9月 10-12月 1-3月 4-6月 7-9月 10-12月 1-3月
今期実施した 1 1 1 2 3 0 0 1
今期実施していない 5 4 5 4 21 22 23 23
合計 6 5 6 6 24 22 23 24
来期計画している 1 1 1 2 1 1 1 1
来期計画していない 5 4 5 4 23 21 22 23
合計 6 5 6 6 24 22 23 24

今期実施した（比率）
4-6月 7-9月 10-12月 1-3月

摂津市 16.7% 20.0% 16.7% 33.3%
大阪府 12.5% 0.0% 0.0% 4.2%
全国 14.0% 15.8% 17.5% 11.3%

来期計画している（比率）
4-6月 7-9月 10-12月 1-3月

摂津市 16.7% 20.0% 16.7% 33.3%
大阪府 4.2% 4.5% 4.3% 4.2%
全国 13.4% 16.1% 16.3% 12.5%
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【経営課題】

摂津市
1位 2位 3位 合計 1位 2位 3位 合計 1位 2位 3位 合計 1位 2位 3位 合計

01　大企業の進出による競争の激化 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
02　新規参入業者の増加 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1
03　利用者ニーズの変化への対応 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 2 0 0 1 1
04　店舗施設の狭隘・老朽化 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
05　人件費の増加 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1
06　人件費以外の経費の増加 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0
07　利用料金の低下・上昇難 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
08　材料等仕入単価の上昇 1 0 1 2 1 0 0 1 2 0 0 2 1 1 0 2
09　金利負担の増加 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10　事業資金の借入難 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11　従業員の確保難 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12　熟練技術者の確保難 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0
13　需要の停滞 2 0 0 2 1 0 0 1 1 0 1 2 2 0 0 2
14　その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

大阪府
1位 2位 3位 合計 1位 2位 3位 合計 1位 2位 3位 合計 1位 2位 3位 合計

01　大企業の進出による競争の激化 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1
02　新規参入業者の増加 1 1 0 2 0 1 0 1 0 1 0 1 2 1 0 3
03　利用者ニーズの変化への対応 1 2 2 5 2 1 0 3 4 0 0 4 1 3 3 7
04　店舗施設の狭隘・老朽化 0 0 3 3 1 0 1 2 1 1 2 4 2 0 2 4
05　人件費の増加 1 1 1 3 0 0 1 1 1 0 1 2 1 0 1 2
06　人件費以外の経費の増加 3 3 1 7 3 1 2 6 5 4 1 10 2 2 0 4
07　利用料金の低下・上昇難 2 2 2 6 2 5 0 7 1 1 3 5 1 4 2 7
08　材料等仕入単価の上昇 2 3 1 6 2 4 3 9 4 3 3 10 0 2 1 3
09　金利負担の増加 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
10　事業資金の借入難 0 2 1 3 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0
11　従業員の確保難 1 0 1 2 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0
12　熟練技術者の確保難 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
13　需要の停滞 6 3 3 12 6 1 3 10 2 3 2 7 9 3 2 14
14　その他 4 0 0 4 1 0 1 2 0 1 1 2 4 0 0 4

回答者の割合（1位の課題）
4-6月 7-9月 10-12月 1-3月 4-6月 7-9月 10-12月 1-3月 4-6月 7-9月 10-12月 1-3月

01　大企業の進出による競争の激化 16.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.9% 2.3% 3.2% 3.0%
02　新規参入業者の増加 0.0% 0.0% 16.7% 16.7% 4.2% 0.0% 0.0% 8.3% 2.0% 2.5% 2.6% 2.8%
03　利用者ニーズの変化への対応 0.0% 0.0% 16.7% 0.0% 4.2% 9.1% 17.4% 4.2% 13.7% 16.5% 18.3% 18.3%
04　店舗施設の狭隘・老朽化 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.5% 4.3% 8.3% 6.3% 7.4% 8.1% 7.5%
05　人件費の増加 16.7% 0.0% 0.0% 0.0% 4.2% 0.0% 4.3% 4.2% 1.9% 2.0% 2.0% 2.0%
06　人件費以外の経費の増加 0.0% 0.0% 16.7% 0.0% 12.5% 13.6% 21.7% 8.3% 2.1% 2.2% 3.0% 2.5%
07　利用料金の低下・上昇難 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 8.3% 9.1% 4.3% 4.2% 4.6% 4.1% 4.5% 4.1%
08　材料等仕入単価の上昇 16.7% 20.0% 33.3% 16.7% 8.3% 9.1% 17.4% 0.0% 3.3% 3.5% 3.7% 3.1%
09　金利負担の増加 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.2% 0.3% 0.2%
10　事業資金の借入難 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.3% 0.8% 1.0% 1.0%
11　従業員の確保難 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.2% 0.0% 0.0% 0.0% 3.1% 5.1% 6.8% 5.5%
12　熟練技術者の確保難 0.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.3% 2.0% 2.3% 2.5%
13　需要の停滞 33.3% 20.0% 16.7% 33.3% 25.0% 27.3% 8.7% 37.5% 34.9% 34.8% 32.2% 33.9%
14　その他 0.0% 0.0% 0.0% 16.7% 16.7% 4.5% 0.0% 16.7% 23.4% 16.6% 12.1% 13.6%
回答者数 6 5 6 6 24 22 23 24

回答者の割合（1位～3位の課題）
4-6月 7-9月 10-12月 1-3月 4-6月 7-9月 10-12月 1-3月 4-6月 7-9月 10-12月 1-3月

01　大企業の進出による競争の激化 16.7% 0.0% 0.0% 16.7% 4.2% 4.5% 4.3% 4.2% 4.8% 4.7% 6.1% 5.2%
02　新規参入業者の増加 16.7% 0.0% 16.7% 16.7% 8.3% 4.5% 4.3% 12.5% 5.9% 6.3% 8.0% 8.3%
03　利用者ニーズの変化への対応 16.7% 20.0% 33.3% 16.7% 20.8% 13.6% 17.4% 29.2% 58.8% 43.2% 45.1% 44.2%
04　店舗施設の狭隘・老朽化 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 9.1% 17.4% 16.7% 20.0% 24.0% 25.1% 22.9%
05　人件費の増加 16.7% 0.0% 16.7% 16.7% 12.5% 4.5% 8.7% 8.3% 7.4% 7.3% 7.4% 7.4%
06　人件費以外の経費の増加 16.7% 20.0% 16.7% 0.0% 29.2% 27.3% 43.5% 16.7% 11.7% 12.5% 12.9% 12.8%
07　利用料金の低下・上昇難 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 31.8% 21.7% 29.2% 16.6% 15.6% 16.7% 17.5%
08　材料等仕入単価の上昇 33.3% 20.0% 33.3% 33.3% 25.0% 40.9% 43.5% 12.5% 16.6% 18.5% 17.6% 14.6%
09　金利負担の増加 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.2% 2.7% 1.7% 1.6% 1.4%
10　事業資金の借入難 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 4.5% 4.3% 0.0% 6.3% 4.3% 3.9% 4.8%
11　従業員の確保難 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 8.3% 4.5% 4.3% 0.0% 10.0% 13.1% 16.0% 14.0%
12　熟練技術者の確保難 0.0% 20.0% 16.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.2% 4.6% 6.5% 7.6% 7.3%
13　需要の停滞 33.3% 20.0% 33.3% 33.3% 50.0% 45.5% 30.4% 58.3% 56.4% 54.0% 51.1% 53.8%
14　その他 0.0% 0.0% 0.0% 16.7% 16.7% 9.1% 8.7% 16.7% 34.4% 26.4% 21.8% 24.0%
回答者数 6 5 6 6 24 22 23 24

【業況判断の背景】
<摂津>
食材・原油価格の高騰で利益が減少しており、厳しい状況が続いている。
10月より材料費高騰のため値上げした。
利用者からペイペイ導入を希望する声を聴くことが増えている、手数料などのデメリットと集客のメリットを比べ、どうすべきか考え中である。採算が悪化しては困る。
市のグルメクーポンや商品券事業に参加したので、利用客の来店が増えた。
新規事業の伸び悩みや債権回収に影響が出ている。特に建設業が悪く感じる。材料等も上がっており、利益圧迫している。今期は人件費も上がる見込（上げざるを得ない状況）で、さらに利益確保が困難な状況と感じている。
<大阪>
経費の上昇が業況を悪化する。
原材料や油の値上げがかなり大きくて大変です。
物価上昇に苦しい思いをしている。
対応中案件の件数は増加していること。長期化の可能性が高い案件や、金額が少額となる案件もあり、業績は多少好転すると考えています。

全国大阪府摂津市
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29.2%

25.0%

25.0%

0.0%

12.5%

8.3%

0.0%

50.0%

16.7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

01 大企業の進出による競争の激化

02 新規参入業者の増加

03 利用者ニーズの変化への対応

04 店舗施設の狭隘・老朽化

05 人件費の増加

06 人件費以外の経費の増加

07 利用料金の低下・上昇難

08 材料等仕入単価の上昇

09 金利負担の増加

10 事業資金の借入難

11 従業員の確保難

12 熟練技術者の確保難

13 需要の停滞

14 その他

大阪府内企業の課題

4-6月

7-9月

10-12月

1-3月

4.8%

5.9%

58.8%

20.0%

7.4%

11.7%

16.6%

16.6%

2.7%

6.3%

10.0%

4.6%

56.4%

34.4%

4.7%

6.3%

43.2%

24.0%

7.3%

12.5%

15.6%

18.5%

1.7%

4.3%

13.1%

6.5%

54.0%

26.4%

6.1%

8.0%

45.1%

25.1%

7.4%

12.9%

16.7%

17.6%

1.6%

3.9%

16.0%

7.6%

51.1%

21.8%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

01 大企業の進出による競争の激化

02 新規参入業者の増加

03 利用者ニーズの変化への対応

04 店舗施設の狭隘・老朽化

05 人件費の増加

06 人件費以外の経費の増加

07 利用料金の低下・上昇難

08 材料等仕入単価の上昇

09 金利負担の増加

10 事業資金の借入難

11 従業員の確保難

12 熟練技術者の確保難

13 需要の停滞

14 その他

全国の企業の課題

4-6月

7-9月

10-12月

1-3月


